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OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

obowiązujące od dnia 01/03/2021r. 

 

§ 1.  

Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług (dalej: „OWŚU”) stanowią integralną część 

umowy świadczenia usług odbioru, transportu i zagospodarowania odpadów (dalej: 

„Umowa”), zawartej pomiędzy Zleceniobiorcą – Przedsiębiorstwem Gospodarki Komunalnej 

sp. z o.o. z siedzibą w Goleniowie i Zleceniodawcą określonym w treści Umowy. 

2. Zleceniodawca oświadcza, iż zapoznał się z treścią niniejszych OWŚU i w pełni akceptuje 

wszystkie ich postanowienia. 

 

§ 2.  

Prawa i obowiązki Zleceniobiorcy 

1. W ramach wykonywania Umowy Zleceniobiorca ma obowiązek: 

1) dowieźć i ustawić w uzgodnionym ze Zleceniodawcą miejscu pojemniki na odpady, zgodnie 

z postanowieniami zawartej Umowy, 

2) wymiany i naprawy pojemników na odpady po otrzymaniu informacji od Zleceniodawcy, 

tj. w przypadku uszkodzeń wynikających z eksploatacji bądź zużycia, 

3) odbioru i wywozu odpadów komunalnych zmieszanych, 

4) odbioru i wywozu odpadów komunalnych selektywnie zebranych, 

5) prawidłowego postępowania z odpadami odebranymi od Zleceniodawcy, w szczególności 

w sposób zgody z przepisami powszechnie obowiązującego prawa. 

2. Zleceniodawca samodzielnie odpowiada za prawidłową klasyfikację odpadów przeznaczonych 

do odbioru i wywozu przez Zleceniobiorcę, w szczególności poprzez zaliczenie ich do 

odpowiedniej frakcji, a także za związane z nią prawidłowe sortowanie odpadów. 

3. Zleceniobiorca ma prawo do odmowy odbioru odpadów zebranych przez Zleceniodawcę z 

naruszeniem postanowień niniejszych OWŚU, w szczególności określonych w § 3 pkt 2–8. 

4. Wypełnianie przez Zleceniodawcę obowiązku zgodnego z przepisami ( w tym z obowiązującym 

regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie gminy) pozbywania się odpadów 

komunalnych z terenu nieruchomości niezamieszkałych może podlegać kontroli.  

5. W przypadku stwierdzenia, iż odpady zgromadzone zostały przez Zleceniodawcę w sposób 

naruszający zasady, o których mowa w §4 ust. 1 poniżej, Zleceniobiorca zakwalifikuje odbierane 

odpady jako odpady zmieszane i będzie uprawniony do naliczenia opłaty, o której mowa w §4 

ust. 10. 

6. Pojemniki na gromadzenie odpadów winny odpowiadać obowiązującym normom oraz być 

utrzymane w należytym stanie technicznym, dlatego też Zleceniobiorca nie dopuszcza 

możliwości korzystania przez Zleceniodawcę z własnych pojemników. 

 

§ 3.  

Prawa i obowiązki Zleceniodawcy 

W ramach wykonywania Umowy Zleceniodawca ma obowiązek: 
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1) terminowo regulować należności za usługi świadczone przez Zleceniobiorcę, 

2) segregować odpady zgodnie z aktualnie obowiązującym Regulaminem utrzymania czystości 

i porządku na terenie gminy, obowiązującym na terenie gdzie odpady są zbierane, 

3) utrzymywać pojemniki i worki w należytym stanie sanitarnym, porządkowym i 

technicznym, 

4) utrzymywać porządek w bezpośrednim otoczeniu pojemników i worków i eksploatować 

pojemniki i worki zgodnie z ich przeznaczeniem, zabrania się umieszczania w 

pojemnikach/workach na odpady komunalne odpadów niebezpiecznych, 

wielkogabarytowych, wybuchowych, żrących, gruzu, gorącego żużla itp., 

5) pokrywać pełne koszty zakupu nowego pojemnika w przypadku jego zaginięcia lub 

zniszczenia na skutek spalania w nim odpadów, lub niewłaściwej eksploatacji. Zaginięcie 

lub zniszczenie należy zgłosić Zleceniobiorcy, 

6) nie udostępniać pojemników będących własnością Zleceniobiorcy osobom trzecim, 

7) pisemnie powiadomić Zleceniobiorcę o zmianie właściciela lub administratora posesji, z 

której odbierane są odpady, 

8) przygotować pojemniki lub worki do wywozu poprzez: zawiązanie worków oraz 

wystawienie worków i pojemników poza teren posesji, w miejscu dostępnym dla pojazdów 

Zleceniobiorcy, nie później niż do godziny 6:00 w dniu wywozu. 

 

§ 4.  

Ogólne zasady związane z odbiorem odpadów 

1. Odpady komunalne należy gromadzić zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W 

szczególności wymaga się, aby Zleceniodawca prowadził selektywną zbiórkę poszczególnych 

frakcji odpadów zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu porządku 

i czystości w gminach oraz postanowieniami obowiązującego lokalnie Regulaminu utrzymania 

czystości i porządku. 

2. Odpady należy segregować do pojemników lub worków o kolorach: 

1) w kolorze niebieskim – papier, 

2) w kolorze żółtym – łącznie metale, tworzywa sztuczne, odpady opakowaniowe 

wielomateriałowe, 

3) w kolorze zielonym – szkło,  

4) w kolorze brązowym –  bioodpady. 

3. Zmiana ilości pojemników w trakcie trwania Umowy możliwa jest na wniosek Zleceniodawcy 

i w ramach odpowiedniego dostosowania wysokości opłat. 

4. Odbiór odpadów następuje zgodnie z harmonogramem. 

5. Odbiór odpadów komunalnych dokonywany jest w sposób zgodny z aktualnie obowiązującym 

harmonogramem wywozu, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa. Odbiór 

odpadów komunalnych następuje w dni robocze, w godzinach od 06:00 do 22:00. 

6. Harmonogramy wywozu odpadów aktualizowane są nie rzadziej niż co sześć miesięcy. 

Zleceniobiorca ma prawo dokonać wcześniejszej aktualizacji harmonogramu wywozu. W tym 

przypadku zawiadomi Zleceniodawcę o dokonanej aktualizacji nie później niż na 14 dni przed 

datą wejścia w życie nowego harmonogramu. Zawiadomienie zostanie doręczone 

Zleceniodawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej lub na piśmie. 
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7. Aktualnie obowiązujący harmonogram opublikowany jest na stronie internetowej 

Zleceniobiorcy. 

8. Zleceniobiorca dopuszcza możliwość odpłatnego wykonania zleceń w trybie pilnym, poza 

terminami wynikającymi z obowiązującego harmonogramu wywozu, pod warunkiem 

dostępności zasobów sprzętowych i kadrowych Zleceniobiorcy. 

9. W przypadku gdy Zleceniodawca gromadzi odpady danej frakcji w pojemnikach, odpady 

znajdujące się poza pojemnikiem nie będą odbierane. Zleceniobiorca, na wniosek 

Zleceniodawcy, może odebrać odpady zgromadzone poza pojemnikiem za odrębnym 

wynagrodzeniem określonym w Cenniku. 

10. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawcę zasad segregacji odpadów 

określonych w ust. 1 powyżej, Zleceniobiorca ma prawo naliczyć opłatę dodatkową z tego 

tytułu w wysokości dwukrotności wynagrodzenia należnego za odbiór odpadów danej frakcji. 

 

§ 5.  

Wynagrodzenie 

1. Zleceniobiorcy z tytułu wykonywania Umowy należy się wynagrodzenie, obliczone zgodnie z 

aktualnie obowiązującym u Zleceniobiorcy Cennikiem opłat za udostępnianie pojemników na 

odpady komunalne oraz za usługę odbioru transportu i zagospodarowania odpadów 

komunalnych z pojemników i worków z nieruchomości niezamieszkałych, (dalej zwanym 

„Cennikiem”). 

2. Stawki określone w Cenniku stanowią kwoty netto. Do kwot tych należy doliczyć podatek od 

towarów i usług, w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury. 

3. Termin płatności wynagrodzenia za usługi wykonane w danym miesiącu przypada na ostatni 

dzień miesiąca następnego. 

4. Wynagrodzenie z tytułu udostępnienia pojemnika na odpady selektywne stanowi odrębny 

składnik wynagrodzenia Zleceniobiorcy.  

5. Okres rozliczeniowy za usługi świadczone w ramach wykonywania Umowy wynosi 1 miesiąc. 

6. Cennik udostępniany jest w siedzibie Zleceniobiorcy. 

7. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany stawek określonych w Cenniku. O 

każdorazowej zmianie stawek Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawcę w drodze pisemnego 

zawiadomienia lub za pośrednictwem poczty e-mail.  

8. Stawki określone w Cenniku nie będą podlegać zmianie częściej niż raz na 6 (sześć) miesięcy, 

za wyjątkiem sytuacji, gdzie z przyczyn niezależnych od Zleceniobiorcy dojdzie do istotnego i 

nagłego wzrostu kosztów odbioru lub zagospodarowania odpadów. 

9. Zawiadomienie, o którym mowa w  § 5 ust. 5 zawierające nowe stawki za usługi objęte Umową, 

zostanie przekazane Zleceniodawcy nie później niż na 14 dni przed planowanym terminem 

rozpoczęcia obowiązywania nowych stawek. 

10. Ujęte w Cenniku stawki za odbiór odpadów gromadzonych w pojemnikach dotyczą ilości 

odpadów określonej nominalną pojemnością pojemnika (120 l., 240 l., 1100 l.). W przypadku 

gdy Zleceniobiorca stwierdzi, iż w danym pojemniku ilość zgromadzonych odpadów 

przekracza pojemność nominalną pojemnika, w szczególności w przypadku stwierdzenia, iż 

pojemnik jest przepełniony i niemożliwe jest zamknięcie jego klapy, Zleceniobiorca zastrzega 

sobie prawo do naliczenia opłaty dodatkowej określonej w Cenniku. 
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11. Wynagrodzenie z tytułu wykonywania Umowy należne jest Zleceniobiorcy także w przypadku 

nieprzygotowania pojemników lub worków do wywozu w ilości zadeklarowanej w Umowie 

albo przygotowania pojemników lub worków do wywozu w ilości mniejszej niż zadeklarowana. 

12. W przypadku konieczności wykonania dodatkowych świadczeń związanych z prawidłową 

realizacją Umowy przez Zleceniobiorcę, a wynikających ze zdarzeń, których strony Umowy nie 

mogły przewidzieć w chwili jej zawarcia (np. zmiana obowiązujących przepisów prawa), 

Zleceniobiorca obowiązany jest niezwłocznie powiadomić o tym fakcie Zleceniodawcę na 

piśmie, zaś Zleceniodawca zobowiązany jest zapłacić Zleceniobiorcy dodatkowe 

wynagrodzenie wynikające z konieczności realizacji przez niego dodatkowych świadczeń. 

 

§ 6.  

Rozliczenia 

1. Zapłata należności za świadczenia wykonywane przez Zleceniobiorcę w ramach Umowy, 

następuje poprzez wpłatę należności na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT i w 

terminie w nim określonym lub poprzez zapłatę należności w tymże terminie w kasie 

znajdującej się w siedzibie Zleceniobiorcy. W przypadku dokonania wpłaty na rachunek 

bankowy Zleceniobiorcy, za dzień zapłaty uważa się dzień uznania na rachunku bankowym 

Zleceniobiorcy. 

2. Za opóźnienie w zapłacie  należności  wynikającej z Umowy, Zleceniodawca zapłaci 

Zleceniobiorcy odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych. W przypadku 

istnienia zaległości Zleceniodawca wyraża zgodę na zarachowanie dokonanej wpłaty w 

pierwszej kolejności na poczet istniejącego zadłużenia i odsetek, a w następnej kolejności na 

poczet opłat bieżących. 

3. Zaleganie z zapłatą za wykonanie usług świadczonych w ramach wykonywania Umowy, 

obejmujące co najmniej dwa niezapłacone w całości lub w części dokumenty księgowe –  

uprawnia Zleceniobiorcę do: 

1) zaprzestania świadczenia usług do dnia uregulowania zaległości, 

2) zabrania udostępnionych pojemników, 

3) rozwiązania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. 

4. Wznowienie świadczenia usług wynikających z Umowy nastąpi:  

a. w przypadku określonym w § 6 ust. 3 pkt 1 i 2 – po uregulowaniu zaległości wraz z 

odsetkami. W takim przypadku wywóz dokonany będzie w najbliższym terminie 

wynikającym z harmonogramu, 

b. w przypadku określonym w § 6 ust. 3 pkt 3 – po uregulowaniu zaległości wraz z odsetkami, 

zawarta zostanie nowa umowa, jeśli poprzednia umowa została rozwiązana. 

5. W przypadkach zalegania z zapłatą za świadczone na podstawie Umowy usługi przez 

Zleceniodawcę, Zleceniobiorca wezwie go do zapłaty zaległych kwot w terminie nie dłuższym 

niż 14 dni. Z uprawnień wymienionych w § 6 ust. 3 pkt 1-3 Zleceniobiorca może skorzystać 

po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu. Wezwanie kierowane do Zleceniodawcy 

powinno zawierać pouczenie o skutkach braku zapłaty w wyznaczonym terminie. 

 

§ 7.  

Reklamacje 
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1. W przypadku kwestionowania przez Zleceniodawcę wystawionego dokumentu księgowego, 

Zleceniodawca zobowiązany jest złożyć Zleceniobiorcy reklamację w formie pisemnej, w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT. 

2. Reklamacje złożone po upływie terminu określonego w § 7 ust. 1, pozostawia się bez 

rozpoznania, a fakturę uważa się za wystawioną w sposób prawidłowy w całości. 

3. Zleceniobiorca zobowiązany jest rozpatrzyć reklamację w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania. 

O sposobie rozstrzygnięcia złożonej reklamacji, Zleceniodawca powiadamia Zleceniobiorcę na 

piśmie. 

 

§ 8.   

Rozwiązanie Umowy 

1. Umowa wiąże strony od dnia jej zawarcia lub innego terminu określonego w Umowie jako 

termin rozpoczęcia świadczenia usług objętych Umową. 

2. Każda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy 

następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Niezależnie od innych postanowień Umowy lub OWŚU, każda ze stron Umowy, ma prawo do 

rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym poprzez zawiadomienie o tym fakcie drugiej 

strony, w przypadku rażącego naruszania przez drugą stronę postanowień Umowy lub OWŚU. 

Zawiadomienie musi być dokonane na piśmie pod rygorem nieważności, a także zawierać 

przyczynę uzasadniającą rozwiązanie Umowy w tymże trybie. 

 

§ 9.  

Odpowiedzialność 

1. Zleceniodawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zleceniobiorcy za wszelkie szkody 

wynikłe z naruszenia obowiązków określonych w Umowie oraz niniejszych OWŚU, jak 

również za wszelkie szkody w przedmiotach oddanych mu do dyspozycji przez Zleceniobiorcę 

w celu realizacji Umowy. 

2. Zleceniobiorca w przypadku naruszenia obowiązków określonych w Umowie oraz niniejszych 

OWŚU ponosi odpowiedzialność za wszelkie zawinione szkody powstałe po stronie 

Zleceniodawcy, przy czym strony Umowy zastrzegają, iż odpowiedzialność Zleceniobiorcy w 

każdym wypadku ograniczona jest do wysokości dwukrotności wynagrodzenia należnego 

Zleceniobiorcy od Zleceniodawcy z tytułu Umowy za miesiąc poprzedni. 

 

§ 10.  

Zmiany Umowy i OWŚU 

1. Zleceniodawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić na piśmie Zleceniobiorcę o każdej 

zmianie swoich danych mających wpływ na jej ważność, wykonanie czy też wzajemne 

rozliczenia stron Umowy. W przypadku braku poinformowania Zleceniobiorcy o zmianie 

danych, wszelkie doręczenia dokonywane zgodnie z danymi widniejącymi na umowie uważa 

się za skuteczne. 

2. Pisemne zgłoszenie zmiany danych identyfikujących Zleceniodawcę, o których mowa w § 10 

ust. 1, od dnia jego otrzymania przez Zleceniobiorcę, stanowi integralną część zawartej Umowy, 
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bez konieczności zmiany Umowy, w szczególności, poprzez zawarcie dodatkowego aneksu do 

umowy. 

3. Wszelkie zmiany Umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. W przypadku zmian Cennika, aktualizacji harmonogramów lub innych zmian niniejszych 

OWŚU, zmiana warunków świadczenia usług następuje poprzez zawiadomienie 

Zleceniodawcy o zmianie w terminie dwóch tygodni przed jej wejściem w życie. Zleceniobiorca 

powiadomi Zleceniodawcę pisemnie lub drogą mailową o zmianach dokonanych zgodnie z 

niniejszym ustępem. Zleceniodawca ma prawo do rozwiązania Umowy w terminie 14 dni od 

daty otrzymania powiadomienia o zmianie OWŚU. Notyfikowane zmiany wchodzą w życie z 

upływem terminu wypowiedzenia.  

 

 

§ 11.  

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Zleceniobiorca, jako administrator danych osobowych będzie przetwarzać dane osobowe 

Zleceniodawcy na potrzeby i w celu wykonania niniejszej umowy, zgodnie z rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).  

2. Podstawę prawną przetwarzania danych osobowych Zleceniodawcy stanowi Umowa. 

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorcę następować będzie wyłącznie w 

zakresie, w jakim jest to niezbędne do wykonywania Umowy.  

4. Zleceniobiorca udostępnia na swojej stronie internetowej www.pgkgoleniow.pl Politykę 

Bezpieczeństwa zawierającą szczegółowe informacje w zakresie przetwarzania danych 

osobowych, w tym w zakresie praw przysługujących Zleceniodawcy. 

 

§ 12.  

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, a także w niniejszych OWŚU stanowiących jej 

integralną część, zastosowanie znajdują, w szczególności, przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy 

z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2020 r., poz. 

284 z późn. zm.), a także obowiązujący Regulamin utrzymania czystości i porządku na terenie 

gminy. 

2. Wszelkie spory pomiędzy Zleceniobiorcą a Zleceniodawcą powstałe na gruncie Umowy, będą 

rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zleceniobiorcy. 

http://www.pgkgoleniow.pl/

