OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
obowigzujace od dnia 01/03/2021r.

§ 1.

Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogoélne Warunki Swiadczenia Ustug (dalej: ,,OWSU”) stanowig integralng cze$c
umowy §wiadczenia uslug odbioru, transportu i zagospodarowania odpadéw (dalej:
,Umowa”), zawartej pomiedzy Zleceniobiorcg — Przedsi¢biorstwem Gospodarki Komunalne;j
sp. z 0.0. z siedziba w Goleniowie i Zleceniodawca okreslonym w tresci Umowy.
Zleceniodawca os$wiadcza, iz zapoznal sie z trescia niniejszych OWSU i w pelni akceptuje
wszystkie ich postanowienia.

§ 2.

Prawa i obowiazki Zleceniobiorcy

W ramach wykonywania Umowy Zleceniobiorca ma obowigzek:

1) dowiez¢ i ustawi¢ w uzgodnionym ze Zleceniodawcg miejscu pojemniki na odpady, zgodnie
z postanowieniami zawartej Umowy,

2) wymiany i naprawy pojemnikéw na odpady po otrzymaniu informacji od Zleceniodawcy,
tj. w przypadku uszkodzen wynikajacych z eksploataciji badz zuzycia,

3) odbioru i wywozu odpadéw komunalnych zmieszanych,

4) odbioru i wywozu odpadéw komunalnych selektywnie zebranych,

5) prawidlowego postgpowania z odpadami odebranymi od Zleceniodawcy, w szczegdlnosci
W sposob zgody z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Zleceniodawca samodzielnie odpowiada za prawidiows klasyfikacj¢ odpadéw przeznaczonych

do odbioru i wywozu przez Zleceniobiorce, w szczegdlnodci poprzez zaliczenie ich do

odpowiedniej frakcji, a takze za zwigzane z nia prawidtowe sortowanie odpadow.

Zleceniobiorca ma prawo do odmowy odbioru odpadéw zebranych przez Zleceniodawce z

naruszeniem postanowie niniejszych OWSU, w szczegdlnosci okreslonych w § 3 pkt 2-8.

Wypelnianie przez Zleceniodawce obowiazku zgodnego z przepisami (w tym z obowigzujacym

regulaminem utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy) pozbywania si¢ odpadow

komunalnych z terenu nieruchomosci niezamieszkalych moze podlega¢ kontroli.

W przypadku stwierdzenia, iz odpady zgromadzone zostaly przez Zleceniodawce w sposéb

naruszajacy zasady, o ktorych mowa w §4 ust. 1 ponizej, Zleceniobiorca zakwalifikuje odbierane

odpady jako odpady zmieszane i bedzie uprawniony do naliczenia oplaty, o ktérej mowa w §4

ust. 10.

Pojemniki na gromadzenie odpadéw winny odpowiada¢ obowigzujacym normom oraz by¢

utrzymane w nalezytym stanie technicznym, dlatego tez Zleceniobiorca nie dopuszcza

mozliwosci korzystania przez Zleceniodawce z wlasnych pojemnikéw.

§ 3.

Prawa i obowiazki Zleceniodawcy

W ramach wykonywania Umowy Zleceniodawca ma obowiazek:
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1) terminowo regulowac naleznosci za ustugi §wiadczone przez Zleceniobiorce,

2) segregowac odpady zgodnie z aktualnie obowiazujacym Regulaminem utrzymania czystosci
1 porzadku na terenie gminy, obowiazujacym na terenie gdzie odpady sa zbierane,

3) utrzymywaé¢ pojemniki i worki w nalezytym stanie sanitarnym, porzadkowym i
technicznym,

4) utrzymywac porzadek w bezposrednim otoczeniu pojemnikéw 1 workéw 1 eksploatowac
pojemniki i worki zgodnie z ich przeznaczeniem, zabrania si¢ umieszczania w
pojemnikach/workach  na  odpady = komunalne  odpadéw  niebezpiecznych,
wielkogabarytowych, wybuchowych, Zracych, gruzu, goracego zuzla itp.,

5) pokrywac pelne koszty zakupu nowego pojemnika w przypadku jego zaginigcia lub
zniszczenia na skutek spalania w nim odpadoéw, lub niewlasciwej eksploatacji. Zaginigcie
lub zniszczenie nalezy zglosi¢ Zleceniobiorcy,

6) nie udostepnia¢ pojemnikéw bedacych wlasnoscia Zleceniobiorcy osobom trzecim,

7) pisemnie powiadomi¢ Zleceniobiorce o zmianie wlasciciela lub administratora posesji, z
ktorej odbierane sa odpady,

8) przygotowac¢ pojemniki lub worki do wywozu poprzez: zawigzanie workéw oraz
wystawienie workow i pojemnikow poza teren posesji, w miejscu dostgpnym dla pojazdow
Zleceniobiorcy, nie pozniej niz do godziny 6:00 w dniu wywozu.

§ 4.

Ogolne zasady zwigzane z odbiorem odpadow

Odpady komunalne nalezy gromadzi¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W
szczegblnosci wymaga sig, aby Zleceniodawca prowadzil selektywna zbidrke poszczegdlnych
frakcji odpadéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu porzadku
1 czystosci w gminach oraz postanowieniami obowigzujacego lokalnie Regulaminu utrzymania
czystosci 1 porzadku.
Odpady nalezy segregowac do pojemnikow lub workéw o kolorach:

1) w kolorze niebieskim — papier,

2) w kolorze zoéltym — lacznie metale, tworzywa sztuczne, odpady opakowaniowe

wielomateriatowe,

3) w kolorze zielonym — szklo,

4) w kolorze brazowym — bioodpady.
Zmiana iloéci pojemnikéw w trakcie trwania Umowy mozliwa jest na wniosek Zleceniodawcy
1w ramach odpowiedniego dostosowania wysokosci oplat.
Odbiér odpadow nastepuje zgodnie z harmonogramem.
Odbiér odpadéw komunalnych dokonywany jest w sposéb zgodny z aktualnie obowigzujacym
harmonogramem wywozu, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa. Odbior
odpadéw komunalnych nastgpuje w dni robocze, w godzinach od 06:00 do 22:00.
Harmonogramy wywozu odpadéw aktualizowane sa nie rzadziej niz co sze$¢ miesigcy.
Zleceniobiorca ma prawo dokona¢ wczesniejszej aktualizacji harmonogramu wywozu. W tym
przypadku zawiadomi Zleceniodawce o dokonanej aktualizacji nie pézniej niz na 14 dni przed
datq wejScia w zycie nowego harmonogramu. Zawiadomienie zostanie doreczone
Zleceniodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej lub na pismie.
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10.

10.

Aktualnie obowiazujacy harmonogram opublikowany jest na stronie internetowe;j
Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca dopuszcza mozliwos¢ odplatnego wykonania zlecen w trybie pilnym, poza
terminami wynikajacymi z obowiazujacego harmonogramu wywozu, pod warunkiem
dostepnosci zasobéw sprzetowych 1 kadrowych Zleceniobiorcy.

W przypadku gdy Zleceniodawca gromadzi odpady danej frakcji w pojemnikach, odpady
znajdujace si¢ poza pojemnikiem nie beda odbierane. Zleceniobiorca, na wniosek
Zleceniodawcy, moze odebra¢ odpady zgromadzone poza pojemnikiem za odrebnym
wynagrodzeniem okreslonym w Cenniku.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniodawce zasad segregacji odpadéw
okreslonych w ust. 1 powyzej, Zleceniobiorca ma prawo naliczy¢ oplate dodatkowa z tego
tytutu w wysokosci dwukrotnosci wynagrodzenia naleznego za odbiér odpadéw danej frakeji.

§ 5.

Wynagrodzenie

Zleceniobiorcy z tytulu wykonywania Umowy nalezy si¢ wynagrodzenie, obliczone zgodnie z
aktualnie obowiazujacym u Zleceniobiorcy Cennikiem oplat za udostepnianie pojemnikéw na
odpady komunalne oraz za ustuge odbioru transportu i zagospodarowania odpadow
komunalnych z pojemnikéw i workéow z nieruchomosci niezamieszkaltych, (dalej zwanym
,,Cennikiem”).

Stawki okreslone w Cenniku stanowig kwoty netto. Do kwot tych nalezy doliczy¢ podatek od
towaréw 1 uslug, w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Termin platnodci wynagrodzenia za ustugi wykonane w danym miesiacu przypada na ostatni
dzien miesiaca nastepnego.

Wynagrodzenie z tytulu udostepnienia pojemnika na odpady selektywne stanowi odrebny
sktadnik wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

Okres rozliczeniowy za ustugi §wiadczone w ramach wykonywania Umowy wynosi 1 miesigc.
Cennik udostgpniany jest w siedzibie Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany stawek okreslonych w Cenniku. O
kazdorazowej zmianie stawek Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawce w drodze pisemnego
zawiadomienia lub za posrednictwem poczty e-mail.

Stawki okreslone w Cenniku nie beda podlega¢ zmianie cz¢Sciej niz raz na 6 (sze$¢) miesigcy,
za wyjatkiem sytuacji, gdzie z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy dojdzie do istotnego i
naglego wzrostu kosztéw odbioru lub zagospodarowania odpadow.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 zawierajace nowe stawki za ustugi objete Umowa,
zostanie przekazane Zleceniodawcy nie pézniej niz na 14 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia obowigzywania nowych stawek.

Ujete w Cenniku stawki za odbiér odpadéw gromadzonych w pojemnikach dotycza ilosci
odpadéw okreslonej nominalng pojemnoscia pojemnika (120 1., 240 1, 1100 1). W przypadku
gdy Zleceniobiorca stwierdzi, iz w danym pojemniku ilo§¢ zgromadzonych odpadéw
przekracza pojemno$¢ nominalna pojemnika, w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia, iz
pojemnik jest przepelniony i niemozliwe jest zamknigcie jego klapy, Zleceniobiorca zastrzega
sobie prawo do naliczenia oplaty dodatkowej okreslonej w Cenniku.
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11.

12.

Wynagrodzenie z tytulu wykonywania Umowy nalezne jest Zleceniobiorcy takze w przypadku
nieprzygotowania pojemnikéw lub workéw do wywozu w ilosci zadeklarowanej w Umowie
albo przygotowania pojemnikéw lub workéw do wywozu w ilosci mniejszej niz zadeklarowana.
W przypadku konieczno$ci wykonania dodatkowych $§wiadczen zwiazanych z prawidlows
realizacja Umowy przez Zleceniobiorce, a wynikajacych ze zdarzen, ktorych strony Umowy nie
mogly przewidzie¢ w chwili jej zawarcia (np. zmiana obowiazujacych przepiséw prawa),
Zleceniobiorca obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Zleceniodawce na

piSmie, za§ Zleceniodawca zobowiazany jest zaplaci¢ Zleceniobiorcy dodatkowe
wynagrodzenie wynikajace z koniecznosci realizacji przez niego dodatkowych §wiadczen.

§ 6.

Rozliczenia

Zaplata naleznosci za $wiadczenia wykonywane przez Zleceniobiorce w ramach Umowy,

nastepuje poprzez wplate naleznosci na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT i w

terminie w nim okreslonym lub poprzez zaplate¢ naleznosci w tymze terminie w kasie

znajdujacej si¢ w siedzibie Zleceniobiorcy. W przypadku dokonania wplaty na rachunek
bankowy Zleceniobiorcy, za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien uznania na rachunku bankowym

Zleceniobiorcy.

Za opbznienie w zaplacie naleznosci  wynikajacej z Umowy, Zleceniodawca zaplaci

Zleceniobiorcy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych. W przypadku

istnienia zaleglo$ci Zleceniodawca wyraza zgode na zarachowanie dokonanej wplaty w

pierwszej kolejnosci na poczet istniejacego zadluzenia i odsetek, a w nastepnej kolejnosci na

poczet oplat biezacych.

Zaleganie z zaplata za wykonanie ustug $wiadczonych w ramach wykonywania Umowy,

obejmujace co najmniej dwa niezaplacone w calosci lub w cz¢sci dokumenty ksiegowe —

uprawnia Zleceniobiorce do:

1) zaprzestania §wiadczenia ustug do dnia uregulowania zaleglosci,

2) zabrania udostgpnionych pojemnikéw,

3) rozwigzania umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.

Wznowienie §wiadczenia ustug wynikajacych z Umowy nastapi:

a. w przypadku okreslonym w § 6 ust. 3 pkt 1 i 2 — po uregulowaniu zaleglosci wraz z
odsetkami. W takim przypadku wywoz dokonany bedzie w najblizszym terminie
wynikajacym z harmonogramu,

b. w przypadku okreslonym w § 6 ust. 3 pkt 3 — po uregulowaniu zaleglosci wraz z odsetkami,
zawarta zostanie nowa umowa, jesli poprzednia umowa zostala rozwiazana.

W przypadkach zalegania z zaplata za $wiadczone na podstawie Umowy ustugi przez

Zleceniodawce, Zleceniobiorca wezwie go do zaplaty zaleglych kwot w terminie nie dtuzszym

niz 14 dni. Z uprawnien wymienionych w § 6 ust. 3 pkt 1-3 Zleceniobiorca moze skorzystac

po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu. Wezwanie kierowane do Zleceniodawcy
powinno zawiera¢ pouczenie o skutkach braku zaplaty w wyznaczonym terminie.

§7.

Reklamacje
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W przypadku kwestionowania przez Zleceniodawce wystawionego dokumentu ksiggowego,
Zleceniodawca zobowigzany jest zlozy¢ Zleceniobiorcy reklamacje w formie pisemnej, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT.

Reklamacje zlozone po uplywie terminu okre§lonego w § 7 ust. 1, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, a fakture uwaza si¢ za wystawiona w sposob prawidlowy w calosci.
Zleceniobiorca zobowiazany jest rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 14 dni od daty jej otrzymania.
O sposobie rozstrzygniecia ztozonej reklamacii, Zleceniodawca powiadamia Zleceniobiorce na
piSmie.

§ 8.

Rozwigzanie Umowy
Umowa wigze strony od dnia jej zawarcia lub innego terminu okreslonego w Umowie jako
termin rozpoczecia Swiadczenia ustug objetych Umowna.
Kazda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy
nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niezaleznie od innych postanowien Umowy lub OWSU, kazda ze stron Umowy, ma prawo do
rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym poprzez zawiadomienie o tym fakcie drugiej
strony, w przypadku razacego naruszania przez druga strong postanowien Umowy lub OWSU.
Zawiadomienie musi by¢ dokonane na piSmie pod rygorem niewaznosci, a takze zawiera¢
przyczyne uzasadniajaca rozwigzanie Umowy w tymze trybie.

§ 9.

Odpowiedzialnos¢

Zleceniodawca ponosi pelng odpowiedzialnosé wzgledem Zleceniobiorcy za wszelkie szkody
wynikle z naruszenia obowiazkéw okreslonych w Umowie oraz niniejszych OWSU, jak
réwniez za wszelkie szkody w przedmiotach oddanych mu do dyspozycji przez Zleceniobiorce
w celu realizacji Umowy.

Zleceniobiorca w przypadku naruszenia obowiazkéw okreslonych w Umowie oraz niniejszych
OWSU ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie zawinione szkody powstale po stronie
Zleceniodawcy, przy czym strony Umowy zastrzegaja, iz odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy w
kazdym wypadku ograniczona jest do wysokosci dwukrotnosci wynagrodzenia naleznego
Zleceniobiorcy od Zleceniodawcy z tytulu Umowy za miesiac poprzedni.

§ 10.
Zmiany Umowy i OWSU

Zleceniodawca zobowiazany jest niezwlocznie powiadomic¢ na pi§mie Zleceniobiorcg o kazde;j
zmianie swoich danych majacych wplyw na jej waznos$¢, wykonanie czy tez wzajemne
rozliczenia stron Umowy. W przypadku braku poinformowania Zleceniobiorcy o zmianie
danych, wszelkie doreczenia dokonywane zgodnie z danymi widniejacymi na umowie uwaza
sie za skuteczne.

Pisemne zgloszenie zmiany danych identyfikujacych Zleceniodawce, o ktérych mowa w § 10
ust. 1, od dnia jego otrzymania przez Zleceniobiorce, stanowi integralna cze¢s¢ zawartej Umowy,
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bez koniecznosci zmiany Umowy, w szczegdlnosci, poprzez zawarcie dodatkowego aneksu do
umowy.

Wszelkie zmiany Umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmian Cennika, aktualizacji harmonograméw lub innych zmian niniejszych
OWSU, zmiana warunkéw $wiadczenia ustlug nastepuje poprzez —zawiadomienie
Zleceniodawcy o zmianie w terminie dwoch tygodni przed jej wejsciem w zycie. Zleceniobiorca
powiadomi Zleceniodawce pisemnie lub droga mailowa o zmianach dokonanych zgodnie z
niniejszym ustepem. Zleceniodawca ma prawo do rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od
daty otrzymania powiadomienia o zmianie OWSU. Notyfikowane zmiany wchodza w Zycie z

uplywem terminu wypowiedzenia.

§ 11.
Przetwarzanie danych osobowych

Zleceniobiorca, jako administrator danych osobowych bedzie przetwarza¢ dane osobowe
Zleceniodawcy na potrzeby i w celu wykonania niniejszej umowy, zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

Podstawe prawna przetwarzania danych osobowych Zleceniodawcy stanowi Umowa.
Przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorcg nastgpowaé bedzie wylacznie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonywania Umowy.

Zleceniobiorca udostepnia na swojej stronie internetowej www.pgkgoleniow.pl Polityke
Bezpieczenstwa zawierajaca szczegdlowe informacje w zakresie przetwarzania danych
osobowych, w tym w zakresie praw przystugujacych Zleceniodawcy.

§ 12.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, a takze w niniejszych OWSU stanowiacych jej
integralng cze¢$¢, zastosowanie znajduja, w szczegdlnosci, przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach (Dz. U. z 2020 t., poz.
284 z p6zn. zm.), a takze obowiazujacy Regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie
gminy.

Wszelkie spory pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawca powstate na gruncie Umowy, beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
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